Evaluation de l'incident :

Communication INTERNE et
EXTERNE :

Activation du PRA avec

constitution de I'équipe de crise :

Priorisation des services
critiques :

Mise en place rapide d’'un mode
dégradé temporaire :

Mise en place du nouvel
environnement de production :

Restauration des données
depuis les sauvegardes :

Restauration des données
depuis les sauvegardes :

Vérification et tests de
fonctionnement :

Communication INTERNE et
EXTERNE :

Retour a la normale :

Communication EXTERNE :

Revue post-incident ou
apprendre de ses erreurs :

Mise a jour du PRA selon les
constatations établies :

Communication INTERNE avec
formation et sensibilisation :

Légende : - Client

DSl

- Direction

- Administration systemes et réseaux

Développement [ Pause
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